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1. Origen y filosofia
*Fundada en 1943 por Ingvar Kamprad en Suecia.
* Filosofia basada en la accesibilidad, sostenibilidad y disefio escandinavo.

*Nombre IKEA proviene de las iniciales de Ingvar Kamprad, Elmtaryd (su granja familiar) y Agunnaryd
(su ciudad natal).

2. Modelo de negocio
*Venta de muebles y decoracion en tiendas grandes con exhibiciones tipo showroom.
* Autoservicio y ensamblaje propio para reducir costos.
*Kixpansién a canales digitales y comercio electrénico.

3. Catdlogo y diseno

* Eistilo minimalista y funcional con influencia escandinava.

*Uso de nombres suecos en sus productos.

*Innovacion constante en disefio asequible y sostenible.




4. Sostenibilidad y responsabilidad social
*Uso de materiales reciclados y sostenibles.
*Programas para reducir la huella de carbono y mejorar eficiencia energética.
*Iniciativas de economia circular, como reventa de muebles usados.
D. Presencia global

*Mads de 460 tiendas en alrededor de 60 paises.

*Produccion en distintos paises para optimizar costos y logistica.
*Expansion en mercados emergentes y enfoque en digitalizacion.

6. Experiencia de compra

*Tiendas diseniadas para guiar al cliente en un recorrido predefinido.

*Restaurantes dentro de las tiendas con comida sueca, como albondigas
(kottbullar).

*Servicios adicionales como planificacion de espacios y entrega a domicilio.



1943

- Ingvar Kamprad

fundé IKEA con 17
afios. Vendia productos
como boligrafos,
carteras y marcos de
fotos.

1951

— Ingvar crea el

catélogo IKEA
para vender muebles
de calidad a precios
asequibles y llegar a
todas las areas de Suecia.

1953

- Primera exposicién

de IKEA en un antiguo

taller de Almhult para

que los clientes pudieran
probar los articulos antes

de pedirlos.

1956

— Nace la idea de
ofrecer paquetes
planos y montaje
a cargo del cliente,
después de quitarle las

patas a la mesa LOVET.

1970

— Expansion de IKEA en

diferentes paises del
mundo. Nacen clasicos
como la libreria Billy o
la mecedora Poang.

HISTORIA

- Primera tienda IKEA
en la Peninsula.




Aspectos financieros

CARTA DEL CEO: "Hemos abierto nuevas tiendas, como las de Torrejéon o Almeria, Venta en tiendas
colaborando con las comunidades locales para crear empleo, impulsar la economia y construir

con un uso de materiales respetuoso y consciente. En total, en el FY23 hemos abierto 6 tiendas
de distintos formatos y 14 Collection Points y la tienda online sigue creciendo y ya suma el 24%
de nuestras ventas.” (IKEA, 2023)

NUESTRO NEGOCIO

e Tarjeta IKEA Visa: permite realizar
compras a plazos por importe de hasta
3.000 euros.

e Linea de crédito para compras de hasta
30.000 euros.

Financiaciéon hasta 18 meses sin intereses
Al cierre del ejercicio, 692.418 clientes
han financiado sus proyectos para
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PRODUCTUS SOSTENESLES

36,1%
GEREe “Los colaboradores cuentan [ e

sostenibles mismo precio de recompra para que puedan
seguir cubriendo las necesidades de otro

con un 30 % de descuento =

PRODUCTOS SOSTENESLES

118.854

en mas de 2.000 productos [
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mercado circular

COMUNIDAD

(IKEA, 2023) 768.094

euros de inversidn en proyectos de impacto
social en FY23




‘ TRABAJADORES \ ‘ VISITAS A IKEA.COM \ ‘ CENTROS COMERCIALES \

177192 personas 3,8 mil millones 44 puntos de encuentro
en 14 paises

800 colaboradores trabajando en “Estamos abriendo centros

remoto

Més de 2 millones de clientes flSlCOS que coexisten con 10
SOMNEYGIERN @O MOSOS digital, porque queremos que el
54 millones de euros en facturaciéon . . . .
Happy Customer Score: la cliente viva una experiencia
satisfaccion llega al 80 % Unica con nosotros”.

Colaboradores felices: la

satisfaccion alcanza el 82 % (IKEA, 2023)




